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* Zawarta w dniu ............... 2025 r. w Olsztynie pomiedzy:
* Zawarta pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Generalnym Dyrektorem Drég Krajowych i Autostrad

reprezentowanym przez petnomocnikéw:
P. Marcina Pokojskiego - Dyrektora Oddziatu

P. Jolante Soroko - Zastepce Dyrektora Oddziatu

Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad Oddziat w Olsztynie, Al. Warszawska 89,

10-083 Olsztyn, zwanej dalej ,Zamawiajacym”,

zwanych dalej tacznie ,,Stronami”

Podstawe zawarcia umowy stanowi postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego
wytaczone spod stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo

zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.)

g1
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug
telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej zgodnie z Opisem przedmiotu zamédwienia
stanowigcym zatgcznik do umowy, z wykorzystaniem stacjonarnych tgczy POTS i/lub ISDN
we wszystkich obiektach Zamawiajacego, wyszczegdlnionych w zatgczniku stanowigcym

Wykaz zasobow telekomunikacyjnych Zamawiajacego.

§2
Termin oraz warunki realizacji umowy
1. Umowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy poczawszy od dnia 01.11. 2025 roku
albo do wyczerpania maksymalnego tacznego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego

w § 3 ust. 1 umowy - w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze, z zastrzezeniem, ze:



1) rozpoczecie $wiadczenia ustug dla poszczegdlnych taczy wykazanych w Zatgczniku
stanowigcym Wykaz zasobdow telekomunikacyjnych nastapi w nastepnym dniu
kalendarzowym po terminie okreslonym w Wykazie zasobdw telekomunikacyjnych
Zamawiajacego, tj. po wygasnieciu aktualnie obowigzujgcych uméw zawartych przez
Zamawiajgcego;

2) przytacza do sieci Wykonawcy do danej lokalizacji powinny zosta¢ doprowadzone przed
terminem zakonczenia obowigzywania obecnie obowigzujacych umadw;

3) dopuszcza sie zmiane terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi na termin wczesniejszy
niz w nastepnym dniu kalendarzowym po terminie okreslonym w Wykazie zasobdow
telekomunikacyjnych Zamawiajacego, tj. po wygasnieciu aktualnie obowigzujacych umow
zawartych przez Zamawiajacego dla poszczegdlnych lokalizacji Zamawiajgcego
po wczesniejszym uzgodnieniu i zaakceptowaniu zmiany przez Zamawiajgcego
i Wykonawce oraz w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego i mozliwosci technicznych
Wykonawcy.

2. Termin rozpoczecia S$wiadczenia przez Wykonawce ustugi bedacej przedmiotem
niniejszej umowy moze ulec zmianie z uwagi na:

1) uwarunkowania techniczne dotyczace wdrozenia ustugi bedacej przedmiotem umowy,
ktére sg niezalezne od Wykonawcy;

2) inne uzasadnione okolicznosci lezace po stronie Zamawiajgcego, np. rozstrzygniecie
postepowan na zakup/dzierzawe abonenckich centrali telefonicznych (PABX), modutow
wyniesionych, kart wyposazenia centrali itp.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci poszczegdélnych
ustug (w tym réwniez prawo do zmiany ilosci i typu taczy). Rezygnacja z taqczy jest mozliwa
pod warunkiem poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego na co najmniej 30 dni
przed planowang rezygnacja. Wykonawcy nie przystugujq jakiekolwiek roszczenia wobec
Zamawiajacego w tym zakresie.

4. Zmiana liczby ustug o ktérych mowa w ust. 3 nastgpi¢ moze w sytuaciji:

1) likwidacji Zamawiajgcego lub jego czesci,

2) powiekszenia liczby taczy w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego i mozliwosci
technicznych Wykonawcy,

3) zmiany typu taczy w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego i mozliwosci
technicznych Wykonawcy,

4) likwidacji taczy w wypadku zmiany lokalizacji Zamawiajacego.

W przypadku wystgpienia sytuacji zmniejszenia ilosci poszczegdlnych ustug, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie wytacznie za ustuge wykonang do dnia wskazanego w
wypowiedzeniu danej ustugi.

5. Wykonawca w ciggu 7 dni roboczych od zawarcia umowy przedstawi plan jej realizacji

zawierajacy m.in. termin przeprowadzenia prac podigczeniowych i harmonogram



przeprowadzenia wizji lokalnych w poszczegdlnych obiektach/lokalizacjach lub informacje
ze w danym obiekcie/lokalizacji Wykonawca rezygnuje z mozliwosci przeprowadzenia wizji.
Terminy wizji lokalnych muszg by¢ wyznaczone na okres nie pézniej niz 14 dni roboczych
od dnia zawarcia umowy.

6. Wykonawca w ciggu 1 miesigca od dnia zawarcia umowy przedstawi Zamawiajacemu w
formie elektronicznej uzgodniong dokumentacje sposobu podtaczenia obiektéw/lokalizacji
zawierajacq:

1) Doktadny opis techniczny sposobu podtaczenia medium transmisyjnego lub informacje
o tym, ze ustuga bedzie swiadczona z wykorzystaniem WLR;

2) Liste oséb ktére beda wykonywac prace na obiektach (imie i nazwisko, firme
podwykonawcy jesli dotyczy);

3) Wykaz urzadzen Zamawiajacego za pomocq ktérych beda swiadczone poszczegdlne
ustugi wraz z miejscem ich ulokowania oraz sposobem zasilania;

4) Wykaz urzadzen jakie Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w celu zapewnienia
$wiadczenia poszczegdélnych ustug wraz z miejscem ich planowanego ulokowania oraz
sposobem zasilania;

5) Harmonogram podtaczania poszczegdélnych elementéow dostepu (krosowania
na przetacznicach, testowanie i programowanie urzadzen, termin i zakres niezbednej
wspoétpracy ze stuzbami technicznymi Zamawiajgcego) oraz terminem rozpoczecia
Swiadczenia ustug okreslonym w Zataczniku do umowy stanowigcym Wykaz zasobdéw
telekomunikacyjnych;

6) Projekt techniczny sposobu wykonania przytgcza lub posadowienia masztu radiowego
w przypadku budowania nowych faczy;

7) Informacje o sposobie wykorzystania sieci wewnetrznej budynku nalezacej
do Zamawiajacego - wskazanie wykorzystania par w kablach miedzianych, widkien
Swiattowodowych i powierzchni pod maszty antenowe (wskazanie ich lokalizacji).

7. Z czynnosci opisanych w ust. 6,po zapoznaniu sie przez przedstawiciela Zamawiajgcego
z dostarczonymi przez Wykonawce dokumentami, Strony sporzadza dwustronnie
podpisany protokdt odbioru czesciowego, potwierdzajacy gotowos$¢ Wykonawcy do
rozpoczecia prac podfaczenia tqcz Zamawiajacego.

8. Protokot, o ktérym mowa w ust. 7, bedzie réwniez zawierat informacje o terminie
rozpoczecia $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy. Protokot zostanie
podpisany przez Strony w terminie 7 dni od dnia faktycznego rozpoczecia $wiadczenia
ustug, a niedotrzymanie tego terminu z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, uprawnia
Zamawiajacego do naliczenia kar umownych zgodnie z §8 niniejszej umowy.

9. Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajacego o0 kazdym odstepstwie
od harmonogramu, o ktéorym mowa powyzej, niezwtocznie tj. nie pdzniej niz w terminie 7

dni po powzieciu informacji o wystapieniu odstepstwa.



10. Wykonawca uruchomi wszystkie ustugi bedace przedmiotem niniejszej umowy na dzien
ich rozpoczecia we wszystkich obiektach Zamawiajagcego we wspotpracy ze stuzbami
technicznymi Zamawiajacego.

11. Wykonawca zainstaluje we wskazanych przez Zamawiajgcego obiektach (lokalizacjach)
przytacza telekomunikacyjne, zgodnie z Wykazem zasobdéw telekomunikacyjnych
Zamawiajgcego.

12. Urzadzenia transmisyjne oraz przyfacza telekomunikacyjne przez caty okres trwania
umowy pozostajg w dyspozycji Wykonawcy.

13. Po uruchomieniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca sporzadzi
z udziatem Zamawiajacego protokdt zdawczo-odbiorczy, w ktérym zostang podane ilosci
i rodzaj przekazywanych taczy telekomunikacyjnych (wraz z numeracjg) i/lub urzadzen
transmisyjnych niezbednych do $wiadczenia ustugi oraz zostanie potwierdzona
prawidtowos¢ instalacji. Wykonawca przekaze réwniez Zamawiajagcemu dokumentacje
techniczno-eksploatacyjng (dokumentacje powykonawczg), i przeprowadzi niezbedny
instruktaz uzytkowo- administracyjny, w ramach kwot okreslonych w § 3 ust. 3. Ustalenie
tresci protokotu i jego akceptacja oraz podpisanie przez Strony nastgpi w terminie nie
diuzszym niz 7 dni od daty uruchomienia ustugi.

14. Wszelkich zmian dotyczacych konfiguracji oraz instalacji urzadzen w okresie trwania
umowy moze dokonywacé wytacznie Wykonawca $wiadczacy ustuge bedacg przedmiotem
niniejszej umowy lub podmiot przez niego wskazany, za ktérego to dziatania Iub
zaniechania odpowiedzialnos¢ w catosci ponosi Wykonawca.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania, w ramach opfat abonamentowych,
o ktérych mowa w § 3 ust. 3 wszelkich zmian w konfiguracji sieci i urzgdzen transmisyjnych
zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiajacego.

16. Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca
zdemontuje (w ramach kwot okreslonych w § 3 ust. 3), zainstalowane przez siebie
urzadzenia transmisyjne i/lub przytacza telekomunikacyjne w terminie ustalonym
z Zamawiajacym lub uzgodni z Zamawiajgcym ich ewentualne przekazanie na jego rzecz.
17. W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce, do s$wiadczenia ustug bedacych
przedmiotem niniejszej umowy, elementow infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacej do
Zamawiajacego lub innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ich stan po zakonczeniu
ustugi zostanie sprawdzony przez witascicieli, a w przypadku stwierdzenia uszkodzen, ich
naprawe wykona Wykonawca - strona niniejszej umowy - lub pokryje koszty rzeczonej
naprawy. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do dokonania naprawy elementow
infrastruktury telekomunikacyjnej opisanej powyzej lub pokrycia kosztéw jej naprawy w
sytuacji, gdy uszkodzenia nie wynikajg z dziatan, badz zaniechan Wykonawcy, w tym jego

pracownikéw lub Podwykonawcow.



18. Zakonczenie swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy oraz wszelkie
zmiany konfiguracyjne podczas trwania umowy bedg wykonywane wraz ze sporzgdzaniem
protokotdw zdawczo-odbiorczych w formie pisemnej. Protokoty te beda sporzadzone
odpowiednio, w terminie do 7 dni od dnia zakonczenia $wiadczenia ustugi oraz w terminie
do 7 dni od dnia wprowadzenia zmiany konfiguracyjnej. Podpisanie protokotu przez obie
Strony powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia jego
sporzadzenia, pod rygorem naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 8, w przypadku
niemoznosci podpisania protokotu z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

19. W zwigzku z realizacja umowy oraz instalacjqa przez Wykonawce przytaczy
telekomunikacyjnych i/lub urzadzen transmisyjnych koniecznych do $wiadczenia ustugi
bedacej przedmiotem niniejszej umowy w obiektach Zamawiajacego - Zamawiajacy
zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia pomieszczen oraz miejsc (w szafach, na taczéwkach, panelach,
w okablowaniu abonenckim itp.) dla instalacji przytaczy telekomunikacyjnych
i/lub urzadzen transmisyjnych. Wykonawca jest zobowigzany do uzgodnienia miejsca
i sposobu montazu swoich urzadzen ze stuzbami technicznymi Zamawiajgcego i uzyskania
stosownych pozwolen;

2) udostepnienia pomieszczen w godzinach pracy obiektu Zamawiajacego. W zaleznosci
od potrzeb Zamawiajacego i w uzgodnieniu z nim, prace instalacyjne lub inne prace
niezbedne do s$wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy moga byc¢
wykonywane w innych godzinach niz godziny pracy w obiekcie. Prace, ktérych wykonanie
musi sie odbywa¢ po godzinach pracy, Wykonawca jest zobowigzany zgtosi¢
Zamawiajgcemu mailowo na adres wskazany w § 4 ust. 1 pkt 1) przynajmniej na 4 dni
robocze przed ich planowanym wykonaniem;

3) dostarczania do urzgdzen transmisyjnych energii elektrycznej na wtasny koszt;

4) korzystania z urzadzen transmisyjnych zgodnie z ich przeznaczeniem;

5) niezwtocznego zgtaszania Wykonawcy kazdego przypadku nieprawidtowosci w dziataniu
urzadzen transmisyjnych;

6) nie dokonywania zadnych samodzielnych napraw urzadzen transmisyjnych,
ani nie podejmowania zadnych dziatan mogacych zmieni¢ ustalone warunki pracy tych
urzadzen;

7) pokrycia w catosci kosztow naprawy i wszystkich szkdd powstatych w urzadzeniach
transmisyjnych, bedacych nastepstwem nienalezytego lub nieprawidtowego
ich uzytkowania przez Zamawiajacego;

8) zwrotu urzadzen transmisyjnych w przypadku odstgpienia od umowy, jej rozwigzania
badz wygasniecia umowy, w terminie uzgodnionym z Wykonawcg, z zastrzezeniem

zawartym w ust. 16.



9) podpisania dokumentacji niezbednej do przeniesienia numeracji Zamawiajacego
w terminie 7 dni od dnia jej przekazania przez Wykonawce.

20. Wykonawca bedzie w petni odpowiedzialny za dziatania lub uchybienia kazdego
Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy i ich przedstawicieli lub pracownikdéw, tak
jakby byty to dziatania lub uchybienia Wykonawcy. Wykonawca bedzie koordynowat,
nadzorowat i kontrolowat prace Podwykonawcow lub dalszych Podwykonawcow, tak aby
realizacja umowy przebiegata bez zaktocen.

21. Wykonawca jest zobowigzany do terminowego regulowania wszelkich zobowigzan
wobec Podwykonawcéw lub dalszych Podwykonawcow, z ktorymi wspotpracuje w zwigzku
z realizacjg umowy.

22. Strony postanawiaja, ze ilekro¢ w Umowie bedg postugiwac sie jedynie terminem ,dni”
oznaczac to bedzie dni kalendarzowe, a w przypadku ,,dni robocze” oznaczac¢ to bedzie dni

od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem $wiat, dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobdt.

§3
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Maksymalne fqczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, Strony ustalajg
zgodnie z ofertg Wykonawcy na kwote netto ...........ccccceueeen. PLN plus 23% podatek VAT w
KWOCIE ..ooovviiiiiiiiecee e, PLN , co tgcznie stanowi kwote brutto ........ccccceeeeeenen, PLN.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 rozliczane bedzie wedtug ilosci i cen
abonamentéw okreslonych w ust. 3. Abonamenty wskazane w ust. 3 bedgq obejmowaty
optaty za wykonywane przez Zamawiajgcego potaczenia krajowe stacjonarne i komédrkowe
oraz potaczenia miedzynarodowe stacjonarne i komdrkowe, a takze inne koszty, optaty
do wykonania i poniesienia przez Wykonawce, w tym optaty dotyczace utrzymania
poszczegolnych taczy oraz optaty instalacyjne tqczy telekomunikacyjnych.

3. Ptatnosci za realizacje przedmiotu umowy dokonywane bedg przez Zamawiajacego w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczecia swiadczenia ustug bedacych
przedmiotem niniejszej umowy, tj. aktywacji ustugi telefonii stacjonarnej przez caty okres
jej obowigzywania i sktada¢ sie bedg wytacznie z optat abonamentowych, zgodnie z

przedstawionymi ponizej cenami jednostkowymi:

Lp. Ustuga Cena jednostkowa brutto, tj.
za jeden miesieczny

abonament (PLN)

1 Abonament miesieczny za tqcze POTS | ...l

2 Abonament miesieczny za tqcze ISDN BRA | ...




4. Obie strony zobowigzane sg kontrolowa¢ wykorzystanie kwoty okreslonej w ust. 1 przez
caly okres obowigzywania umowy. Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie
poinformowa¢ Zamawiajacego w formie pisemnej, gdy warto$¢ naleznego mu
wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy osiggnie 90% kwoty okreslonej w ust. 1.
5. Platno$¢ bedzie dokonywana przez Zamawiajacego na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,
w terminie do 21 dni od daty doreczenia Zamawiajacemu faktury.

6. Faktury bedq przesytane z adresu e-mail Wykonawcy..........ccoceeeeevnnnnn na adres email
Zamawiajacego: Sekretariat_Olsztyn@gddkia.gov.pl

Zmiana adresow e-mail wskazanych powyzej wymaga poinformowania w trybie
zawiadomienia mailowego i nie jest zmiang umowy.

7. W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktury w formie elektronicznej na inny
adres e-mail lub z innego adresu e-mail niz wskazany w umowie takg fakture uznaje sie za
niedostarczona.

8. Ptatnos¢ na podstawie wystawionej faktury moze by¢ pomniejszona o kwoty nalezne
Zamawiajacemu z tytutu kar umownych okreslonych w § 8 umowy.

9. Faktury bedg w szczegdlnosci zawieraty:

1) wyszczegdlnienie ilosci i cen abonamentowych,

2) wyszczegodlnienie gtdwnych numerdw telefonicznych, tacz generujgcych koszty
abonamentowe,

3) wyszczegdlnienie ilosci tacznych czaséw trwania rozméw telefonicznych w rozbiciu na
poszczegolne rodzaje potaczen.

10. Ustugi niewymienione w umowie oraz nieznane w chwili jej zawarcia rozliczane beda
zgodnie z Najtanszym Cennikiem ustug dla Firm $wiadczonych przez Wykonawce,
dostepnym na stronie internetowej Wykonawcy oraz bedacym Zatacznikiem do umowy.
W przypadku zmiany siedziby Zamawiajacego (przeprowadzki) lub potrzeby uruchomienia
nowej ustugi, ktora nie byta wykazana w Zataczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamodwienia,
Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie zgodnie z Najtanszym Cennikiem ustug
dla Firm, ktéry stanowi¢ bedzie zatacznik do umowy. Wynagrodzenie za uruchomienie
nowej ustugi bedzie przystugiwa¢ Wykonawcy w ramach kwoty okreslonej w § 3 ust. 1
umowy.

11. W przypadku $wiadczenia ustugi przez niepetny miesigc optaty abonamentowe bedg
obliczane proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Wykonawca $wiadczyt ustuge, w danym
miesigcu kalendarzowym.

12. Strony ustalaja, iz za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.

13. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zwiekszenia, zmniejszenia lub zmiany ilosci

poszczegolnych ustug (w tym réwniez prawo do zmiany ilosci i typu taczy), pod warunkiem



nie przekroczenia wartosci maksymalnego wynagrodzenia umownego, zgodnie z trescig §
2 ust. 3 i 4 umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu.

14. Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie,
nieprzewidziane w umowie, ani roszczenie o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z
wykonaniem umowy.

15. Zakazuje sie cesji wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych w zwigzku z realizacjq
niniejszej umowy.

16. Ceny jednostkowe wymienione w ust. 3 pozostang niezmienione przez caty okres
trwania umowy.

17. W przypadku zmiany przez wiadze ustawodawczg procentowej stawki podatku VAT,
wysokos¢ wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 zostanie zmieniona w ten sposob, ze do
niezafakturowanej czesci wynagrodzenia netto, naleznego Wykonawcy za wykonanie
przedmiotu umowy po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajacych stawke podatku od
towardw i ustug, zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujaca stawka tego
podatku.

18. Dziatajac na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamédwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1666) Zamawiajacy
wytgcza stosowanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, o ktérych mowa w art. 2
pkt 4 tej ustawy, w stosunku do uméw, do ktorych nie stosuje sie przepiséw ustawy Prawo
zamowien publicznych.

Zamawiajacy oswiadcza, ze w przypadku przestania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej do niniejszego zaméwienia/umowy faktura taka bedzie uznana za
nieskutecznie doreczong, tym samym nie bieghg terminy zwigzane z zapfatg
wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie zleconych zamoéwieniem s$wiadczen wobec
Zamawiajacego. W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do doreczenia
faktury w tradycyjny sposob, tj. osobiscie do kancelarii Zamawiajacego albo tez za
posrednictwem operatora pocztowego lub przedsiebiorstwa zajmujacego sie doreczaniem
przesytek (kurierem).

19. Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 4 ust. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym ( t.j. Dz. U. z 2020 r., poz.
1666), nie wyraza zgody na przesytanie za posrednictwem platformy innych
ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych wskazanych w art. 2 pkt 3 tej ustawy,
z wytgczeniem ustrukturyzowanej faktury elektronicznej. Do innych ustrukturyzowanych
dokumentéw elektronicznych — zgodnie z § 1 rozporzadzenia Ministra Przedsiebiorczosci
i Technologii z dnia 25 kwietnia 2019 r. w sprawie listy innych ustrukturyzowanych

dokumentéw elektronicznych, ktére mogg byc¢ przesytane za posrednictwem platformy



elektronicznego fakturowani stuzacej do przesytania ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych dokumentoéw elektronicznych ( t.j. Dz. U
z 2019 r., poz. 856) zalicza sie: (1) zlecenie dostawy (zamdwienie), (2) awizo dostawy,

(3) potwierdzenie odbioru, 4) fakture korygujaca, (5) note ksiegowa.

§4
Nadzér nad umowa

1. Osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad realizacjg umowy sa:

1) Ze strony Zamawiajacego: .......ccvvieiiiienns ., adres email:....cccooeviiiiiciie .
telii (imig, nazwisko, email, nr tel.)
2) Ze strony Wykonawcy: .....iieeiieenn. ., adres emaili..cooiiiiiiii, .
el (imie, nazwisko, email, nr tel.)

2. Zmiana os6b wskazanych w ust. 1 wymaga poinformowania drugiej Strony w trybie
zawiadomienia mailowego i nie jest zmiang umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze osoba wskazana w ust. 1 pkt 2) jest zatrudniona na umowe
0 prace zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy (t.j. Dz.U.
z 2025 r. poz. 277 z pézn. zm.),

4. W przypadku zaistnienia uzasadnionych watpliwosci co do spetnienia wymogu
okreslonego w ust. 3, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji sposobu zatrudnienia
0s6b, o ktérych mowa w ust. 3 poprzez:

1) zazadanie przedtozenia, w terminie 14 dni od otrzymania takiego wezwania,
zanonimizowanej (poza danymi personalnymi) umowy o prace tej osoby, i/lub:

2) ztozenie wniosku do Panstwowej Inspekcji Pracy o kontrole sposobu zatrudnienia
pracownika.

5. Nieztozenie w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie dokumentéw, o ktdrych
mowa w ust. 4, traktowane bedzie jako niespetnienie wymogu zatrudnienia na podstawie

umowy o prace.

§5
Jakosc¢ ustug oraz postepowanie na wypadek awarii
1. W przypadku wystgpienia awarii, w tym réwniez przerw lub zaktécen w $wiadczeniu
ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do ich
usuniecia ich w terminie nie diuzszym niz 10 godzin od momentu zgtoszenia. Zgtoszenie
nastapi w formie telefonicznej oraz drogg e-mail na adres wskazanej osoby
odpowiedzialnej za nadzoér nad realizacja umowy,wskazanej w § 4 ust.1 pkt .... Umowy.
Czas niedostepnosci ustugi liczony bedzie od chwili zgtoszenia awarii do Wykonawcy do

chwili naprawy, czyli osiagniecia petnej funkcjonalnosci ustugi bedacej przedmiotem



niniejszej umowy. Do terminu usuniecia awarii nie wlicza sie czasu, w ktéorym Wykonawca
nie miat zapewnionego dostepu do pomieszczen Zamawiajgcego, jesli taki dostep byt
konieczny do usuniecia awarii, a Wykonawca o takiej koniecznosci poinformowat
Zamawiajgcego.

2. Jako awaria traktowane jest m.in:

1) brak mozliwosci realizacji potaczen gtosowych, faksowych lub modemowych,

2) niedostateczna jakos$¢ potaczen zaréwno gtosowych, faksowych i modemowych
o0 parametrach gorszych niz wynikajace ze standaryzacji ustug,

3) brak lub nieprawidtowa sygnalizacja potaczen,

4) brak lub nieprawidtowa taryfikacja potaczen,

5) brak lub nieprawidtowa komunikacja sygnalizacyjna z centralg PABX JAP,

6) trudnosci w nawigzywaniu potaczen w obu kierunkach lezace po stronie operatora,

7) brak mozliwosci korzystania z jakiejkolwiek standardowej ustugi ISDN na liniach ISDN,
8) nieprawidtowa prezentacja numeréw w potaczeniach wychodzacych i przychodzacych.
3. W przypadku, gdy usuniecie awarii, w tym rowniez przerw lub zaktécen w swiadczeniu
ustug, bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w okresie wskazanym w
ust. 1, Wykonawca zgtosi ten fakt Zamawiajacemu w formie elektronicznej w celu
uzgodnienia innego mozliwego terminu.

4. Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 udostepni
przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w catym okresie trwania umowy bezptatng
infolinie, umozliwiajgcq upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajacego zgtaszanie
awarii:

1) numer telefonu ......ccccoeviiiiiiiciee e .

2) adres poczty elektroniCZNe]:....cccocuviieeiiiiee e

5. W przypadku wystapienia awarii poza godzinami pracy Zamawiajgacego (w tym réwniez
w dni wolne od pracy), Wykonawca zobowigzany bedzie uzgodni¢ z Zamawiajgcym
mozliwos¢ i warunki dostepu do urzadzen telekomunikacyjnych Wykonawcy

zainstalowanych w pomieszczeniach Zamawiajgcego, w celu usuniecia awarii.

§6
Klauzula poufnosci (zapisy ogdlne)
1. Strony zobowigzujq sie wzajemnie do:
1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta i ktére sa informacjami
poufnymi dla kazdej ze stron,
2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1) jedynie w celach okreslonych

W umowie,
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3) podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajacych, ze zadna z oséb
uzyskujacych informacje, o ktérych mowa w pkt 1) nie ujawni tych informacji ani ich zrédta
zarowno w catosci jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego
upowaznienia od strony, od ktérej informacja pochodzi,

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktéorym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w
zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspotpraca stron.

2. Zastrzega sie, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

1) do informacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktore staty sie ogdlnie dostepne nie
za sprawg strony umowy;

2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
Zz obowigzujacymi przepisami;

3) w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 roku o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

3. Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieoznaczony.

4. Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji umowy przestrzega¢ obowigzujacych
zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji Zamawiajacego. W zaleznosci od przyjetych
zasad, Wykonawca zobowigzany bedzie do podpisania obowigzujacych dokumentéw
(umowy/os$wiadczenia itp.) w powyzszym zakresie.

5. Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest do ztozenia wymaganych
o$wiadczen dotyczacych zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji dla oséb, ktére bedg
wykonywaty prace w obiektach Zamawiajgcego.

6. Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajgcym sposobu przekazywania
korespondencji zawierajgcej informacje mogace mie¢ wptyw na bezpieczenstwo informacji
u Zamawiajgcego.

7. W zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy kazda ze Stron bedzie
samodzielnie i niezaleznie od drugiej strony odpowiada¢ za przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQO").

8. Administratorem danych osobowych po stronie Zamawiajacego jest Generalny Dyrektor
Drog Krajowych i Autostrad. Administratorem danych po stronie Wykonawcy jest ...

9. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé wszystkie osoby fizyczne zwigzane z
realizacjq niniejszej umowy (w tym osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza),
ktéorych dane osobowe w jakiejkolwiek formie bedg udostepnione przez Wykonawce
Zamawiajacemu, o fakcie rozpoczecia przetwarzania tych danych osobowych przez

Zamawiajacego.
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10. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 9, zostanie wykonany poprzez przekazanie osobom,
ktorych dane osobowe przetwarza Zamawiajacy  aktualnej klauzuli informacyjnej
dostepnej na stronie internetowej https://www.gov.pl/web/gddkia/przetwarzanie-danych-
osobowych-pracownikow-wykonawcow-i-podwykonawcow , oraz przeprowadzenie
wszelkich innych czynnosci niezbednych do wykonania w imieniu Zamawiajgcego
obowigzku informacyjnego okreslonego w RODO wobec tych osdéb. Zmiana przez
Zamawiajacego tresci klauzuli informacyjnej dostepnej na ww. stronie internetowej nie
wymaga zmiany Umowy.

11. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wskazanych powyzej.

12. W zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy Zamawiajacy informuje o
stosowanej przez Zamawiajgcego Procedurze zgtoszen wewnetrznych, przy czym
szczegbtowa tres¢ ww. Procedury znajduje sie na stronie GDDKiA pod adresem:

https://www.gov.pl/web/gddkia/procedura-zgloszen-wewnetrznych.

§7
Sila wyzsza

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy bedace bezposrednim nastepstwem okolicznosci, ktére stanowig skutek dziatania
sity wyzszej.

2. Sita wyzsza to zdarzenie zewnetrzne, ktérego strony nie mogty przewidzie¢ i ktéremu
nie mogty zapobiec, uniemozliwiajace wykonanie umowy w catosci lub czesci, na state lub
na pewien czas, ktéremu strona nie mogta przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci i ktore nie wyniklo wskutek bteddéw lub zaniedban strony dotknietej jej
dziataniem.

3. Strony zobowigzuja sie wzajemnie do niezwtocznego informowania sig,
w najwczesniejszym mozliwym terminie, o zaistnieniu okolicznosci stanowigcej site wyzsza,
0 czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla umowy oraz ustaniu powyzszych
okolicznosci. Na stronie powotujacej sie na dziatanie sity wyzszej cigzy obowigzek

udokumentowania zaistnienia takiej okolicznosci.

§8
Kary umowne
1. Wykonawca, za zwtoke w rozpoczecia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedacych
przedmiotem niniejszej umowy z przyczyn lezacych po jego stronie, zaptaci na rzecz
Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 1 % wartosci brutto umowy okreslonej w § 3
ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust.

1 pkt 1) umowy naliczang dla kazdego nieuruchomionego w terminie tacza z osobna.
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2. W przypadku zwtoki w wykonaniu zobowigzania okreslonego w § 2 ust. 6 umowy
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 1 % wartosci
brutto umowy okreslonej w § 3 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwioki w przedstawieniu
wymaganych dokumentdéw, niezaleznie od liczby nieprzedtozonych dokumentéw.

3. W przypadku niemoznosci podpisania ktéregokolwiek z protokotdéw, o ktérych mowa w
§ 2 ust. 7, 8, 13, 18, z przyczyn lezacych po Stronie Wykonawcy w terminach okreslonych
odpowiednio w § 2 ust. 8, 13, 18, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare
umowng w wysokosci 0,2% wartosci brutto umowy okreslonej w § 3 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzien zwioki za kazdy z ww. protokotéw. Kara umowna bedzie naliczona za
kazdy przypadek z osobna.

4. W przypadku zwtoki w wykonaniu zobowigzania okreslonego w § 5 ust. 1 umowy -
usunieciu awarii, przerwy lub zakldécenia w $wiadczeniu ustug bedacych przedmiotem
niniejszej umowy, z zastrzezeniem § 5 ust. 3 umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 100 zt za kazda rozpoczeta godzine po
przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy.

5. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w zakresie, w jakim
niedostepno$¢ ustug byta spowodowana okolicznosciami lezacymi po  stronie
Zamawiajacego lub sity wyzszej, tj. zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, ktérych nie
mozna bylo wczesniej przewidzie¢. Obowigzek wskazania okolicznosci wystgpienia sity
wyzszej i jej wykazania spoczywa na Wykonawcy.

6. W przypadku wypowiedzenia/odstgpienia od umowy przez ktéorgkolwiek ze stron
Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca jest obowigzany do zaptaty
Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci 20% wartosci brutto umowy okreslonej w § 3
ust. 1.

7. W przypadku wypowiedzenia/odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron
Z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajacy obowigzany jest do zaptaty
Wykonawcy kary umownej w wysokosci 20% wartosci brutto umowy okreslonej w § 3 ust.
1.

8. W przypadku nie przeniesienia numeru lub kilku numeréw lub zakresu numeracji od
obecnego Operatora w terminie okre$lonym w Zataczniku do umowy stanowigcym Wykaz
zasobow telekomunikacyjnych, Wykonawca poniesie koszty $wiadczenia ustugi przez
obecnego Operatora na rzecz Zamawiajacego. Wykonawca dokona rozliczenia z obecnym

Operatorem bezposrednio. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy optaty abonamentowe

okreslone w § 3 ust. 3 umowy.

13



109. Z tytutu stwierdzenia przypadku niespetnienia przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby okreslonej w § 4 ust. 1 pkt 2), w tym
zaistnienia przypadku o ktérym mowa w § 4 ust 5, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare w wysokosci obowigzujacego w danym roku minimalnego miesiecznego
wynagrodzenia za prace za kazdy stwierdzony przypadek nie zatrudnienia na podstawie
umowy o prace zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy
(Dz. U. z 2025 r. poz. 277) w odniesieniu do kazdego stwierdzonego przypadku z osobna.
10. Zamawiajacy ma prawo do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

11. Jezeli kary umowne nie pokryjg poniesionych szkdéd, Zamawiajacy ma prawo
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wartosci zastrzezonych kar umownych na
zasadach ogdinych.

12. Limit kar umownych, jakich kazda ze Stron moze zada¢ od drugiej Strony ze wszystkich
tytutébw przewidzianych w niniejszej umowie, wynosi 25% tgcznego wynagrodzenia

umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1.

8§9

Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany w tresci umowy wymagajg formy pisemnej i zgody obu stron pod
rygorem niewaznosci oraz mogg by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej
Zz obowigzujacymi przepisami.
2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany zawartej umowy, w zakresie:
1) zmiany liczby ustug w sytuacji likwidacji obiektu/lokalizacji Zamawiajgcego, jego czesci
lub jego jednostki podlegtej o wartos¢ odpowiadajacy liczbie abonamentow przypadajacych
na ten obiekt/lokalizacje;
2) zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci poszczegdlnych ustug (w tym réwniez prawo
do zmiany ilosci i typu taczy), zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 3 i 4 umowy;
3) zmiany wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto umowy okreslonegow § 3 ust. 1,
w przypadku zmiany wysokosci stawki podatku VAT (poprzez wprowadzenie nowej stawki
VAT na ustuge objetg umowa);
4) zmiany cen jednostkowych brutto i optat brutto w przypadku zmiany wysokosci stawki
podatku VAT (poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT na ustuge objetg umowa);
5) mozliwosci wczeséniejszego rozwigzania umowy przez Zamawiajacego bez skutkdéw
prawnych i finansowych dla Zamawiajgcego np. w sytuacji jego likwidacji (lub jednostki
podlegtej/obiektu/lokalizacji);
6) zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych Zamawiajgacego Ilub

Wykonawcy;
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7) zmiany stron w umowie wynikajacych ze zmian organizacyjnych niezaleznych od

Zamawiajacego np. podziat Zamawiajgcego lub potaczenie Zamawiajacych.

§ 10

Wypowiedzenie umowy
1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Wykonawca moze zadac¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.
2. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, z waznych
powoddw, przy czym za wazny powod dla Zamawiajgcego uznac nalezy w szczegdlnosci:
1) opdznienie Wykonawcy w rozpoczeciu $wiadczenia ustug objetych przedmiotem umowy
przekroczy 7 dni w stosunku do terminu okreslonego w Wykazie zasobow
telekomunikacyjnych, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1 umowy;
2) nie spetnienie przez Wykonawce w terminie warunkéw okreslonych w § 2 ust. 6 umowy;
3) Wykonawca nie przestrzega obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji
Zamawiajgcego zgodnie z zapisami § 6 umowy;
4) Wykonawca trzykrotnie w okresie obowigzywania umowy zostanie obcigzony karami
umownymi, o ktérych mowa w § 8.
5) Wykonawca utraci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej.
3. Przed wypowiedzeniem umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usuniecia naruszen,
wyznaczajgc mu w tym celu termin nie krotszy niz 7 dni. Bezskuteczny uptyw powyzszego
terminu uprawnia Zamawiajgcego do wypowiedzenia umowy na podstawie ust. 2.
Wypowiedzenie umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wypowiedzenie umowy przez Zamawiajacego moze nastgpic¢ po uptywie terminu, w ktérym
bezskutecznie uptynat termin wyznaczony przez Zamawiajgcego na usuniecie naruszen.
4. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego Wykonawcy przystuguje
wynhagrodzenie wytgcznie za ustuge wykonang do dnia wypowiedzenia umowy przez

Zamawiajgcego.

§11
Postanowienia koncowe
1. Spory wynikie na tle realizowania niniejszej Umowy rozstrzygane bedq przez Sad

Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego (GDDKIiA Oddziat w Olsztynie).
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2. Postanowienia niniejszej umowy, Oferty Wykonawcy oraz Opisu przedmiotu zamédwienia
stosuje sie przed postanowieniami Regulaminu oraz Cennika $wiadczonych przez
Wykonawce ustug telekomunikacyjnych.

3. W sprawach nieuregulowanych umowg majg w szczegdlnosci zastosowanie przepisy,
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 34
z p6zn. zm), oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025
r., poz. 1071 ).

4. * Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze stron.

*Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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